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Bilisim

SAP Forum Istanbul, 15 Ekim'de Istanbul’da
gerceklestirildi. Torkiye'de 19. kez diizenlenen SAP
Forum Istanbul’da, farkl sektérlerdeki sirketlerden
konugmacilar, gergek musteri deneyimleri, teknoloji
yonetimine dair bagari hikayeleri ve éngoérulerini
paylash. Etkinlik kapsaminda SAP CDO'su Jonathan
Becher ile bir araya geldik ve géruslerini aldik

H. Kerem FINDIK

Sizce bir firmada
ideal CDO’nun
fonksiyonu ne
olmali?

Dijital déniisiim hemen he-

men biitiin bir endiistrileri |

degistiriyor. Muzikten ta-
simaciliga bircok sektorde
bunu gériiyoruz. Basarih
firmalar sunu distiniiyor:
“Nasil olsa biz bagariliyiz,
bu déniistim bizi etkile-
mez.” Yoneticilerin gérevi
sirketini basarili kilmak
ve durumunu iyilestirmek.
Ideal bir CDO, sirkette di-
ger yoneticilerin yaptig
isi yapmaz. CDO’lar diger
yoneticilerin iki-ti¢ adim
oniinde olmali. CDO, “Biz,
baska firmalar ¢1gir agma-
dan nasil igir agariz” veya
“Biz kendi i¢cimizde nasil
q1g1r agabiliriz,” gibi soru-
larin cevabini arayan kisi
olmali.
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Peki, firmalar kendi
iclerinde nasil cigir
acabilir?

Bu, zor cevaplanabilecek bir
soru. Aslinda daha cok ne
tiir bir firma oldugunuzla
da ilgili. Bu noktada benim
gordiigiim kadariyla sunok-

talar 6nemli: Misterinizi
nasil degistireceginiz. Bu-
rada miizik sektériinden
ornek verebilirim: Benim
biyiidiigim dénemde plak
ve CD’ler vard. Su anise bu
hemen hemen bitmek iize-
re. Glintimiizde artik kimse
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CDQ,

etmeh

albiimlerden konusmuyor,
sadece garkilardan bahse-
diyoruz. Miizikle kurdugu-
muz etkilesim ¢ok farkli.
Burada da CDO’nun ikinci
gorevi karsimiza ¢ikiyor:
Is modelini degistirmek.
Soyle agiklayayim: Bun-
dan 10 yil énce CD, kaset
veya sarki satin aliyorduk.
Bunlarin hepsi bize aitti.
Su an Spotify gibi miizik
servislerine baktiginizda
dinlediklerinizi size ait
olmuyor.

CDO’lar iyi bir
hikaye anlatia

mi olmali yoksa
perde arkasinda mi
kalmali?

Elbette, bu kisiden kigiye
degisen bir sey. Soyle acik-
layayim: Déniigiim aslinda
degisim anlamina da geli-
yor. Ve insanlarin bircogu
da degisimde hoslanmiyor.
Antropolojik olarak agik-
larsam, degisim urkiitiicii
bir sey. Magaranin diginda
ne oldugunu bilmiyoruz.
Bilmedigimiz bir seyle kar-
silastigimizda kendimize
simirlar koyariz. Cevremizi
tanirsak kendimizi gtiven-
de hissederiz. Yeni bir seyle
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karsilastigimizda korkariz
ve soyle distintiriiz: “Ne
oluyor, bana ne olacak, yok-
sa isimi kaybeder miyim,
evimi tagimak zorunda
kalir miyim?” Psikolojik
olarak degisimden kor-
kariz. Iste, burada gercek
CDO’nun gorevi ortaya
¢ikiyor: Bagarili bir CDO,
sirketini degisimin her
ne olursa gelecegine ikna
etmek olmali. Iste, bunok-
tada iyi bir hikaye anlatic1
olmak ige yarayabilir.

Dijital

Firmalar icin
dijital doniisiimiin
sonugclari nasil?
Ornekler verebilir
misiniz?

zim sektoriimiizden ornek

vereyim: Bize gelen miis- |

teriler oncelikle paradan
tasarruf edeceklerini digii-
niir. Firmalariglerini insan
odakli ve maniiel olarak
yuritiyor. Biz bu firma-
lan dijitallestirdigimizde
firmalara daha verimli ola-
caklarini diistiniiyor. Tabii,
bu goriis bir noktaya kadar
dogru. Fakat, benim dene-
yimlerim sadece verimli-
lige odaklanan projelerin
basarili olmadigini ortaya
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koyuyor. Bagarili olunma-
masindaki neden, her seyin
doniigiime ugramamasi.
Firmalar defalarca ayn seyi
dahahizliyapiyor ama dogru
seyiyapmuiyor olabilir. Dijital

déniigimii bagarili uygula- |
yan firmalar su iki noktay1 |
. Bu iki kiginin mutlaka be-

iyi planhyor: Firmalar daha
once girilmemis bir pazara

giriyor veya yeni bir gelir | f
- beraber yapmalisiniz. Ote

kaynag: olusturuyor.

Bir CDO, gelecekte
sizce miistakbel CEO
mudur?

Giintimiizde modern sirket-
lere baktiginizda, buralarda
bircok uzmanlarin ¢ahigtigi-
n1 goriirsiniiz. Ornegin, bir
CFO, finans hakkinda sirket-
te digerlerinden daha fazla
bilgili olmak zorunda. Fakat,
CDO boyle degil. CDO'nun
her sey hakkinda bir geyler
bilmesi gerekiyor. CEO’lar ise
farkli mithendislik ve satig

| gibi farkh disiplinlerden ge- |
N . liyor. CDO’nun da buna ben-
Oncelikle her sektérde @ zer nitelikleri olmasi sart.

miisteri yapis: farkl. Bi- |

Ben ge¢miste CEO olarak
da gérev yaptigim icin CDO

Tiirkive'den dijital doniisiime bir ornek:
Karnaval.com

pozisyonunda ¢alisirken ya-
rarini goriiyorum.

Sizce bir CDO,
CTOile birlikte mi
calismali yoksa
birbirlerinden
bagimsiz mi olmal?

raber ¢aligmasi gerekiyor.
fyi bir CDO iseniz iki isi

yandan, sirketinizde ¢igir
a¢maniz da sizden bekleni-
yor. Ciinkii yeni is modelle-
ri ve tiiketici deneyimleri
gelistirmeniz lazim. Hatta,
bityiik bir firmanin i¢inde
start-up gibi diisiinmeniz
de gerekebilir. Daha inova-
tif ¢oziimler bularak daha
hizli hareket edeceksiniz.
Daha yeni seyler deniyorsu-
nuz ve risk aliyorsunuz. Bu
bakimdan diisindtgiintizde
bagimsiz goriiniiyorsunuz.
Diger taraftan ise amaci-

- miz firmamzin dijital do-

niiglimiinii saglamak. Boyle
olunca bagimsizliktan soz

edemeyiz. Dolayisiyla firma- |
- ninkalamyla da etkilesimde
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' olmalisiniz. Bence biz “ve”

diinyasinda yagiyoruz. Bir-
birimizden bagimsiz olmah
“ve” beraber de ¢alismay1
bilmemiz zorunlu.

Deginmek
istediginiz baska

. noktalar var m1?

Bazen su sekilde birbiri-
mize takilinz: “Chief Di-
gital Officer'daki ‘digital’
yerine ‘disruption’ diyebilir
miyiz?” Insanlar ¢ogu za-
man ¢1g1r agmanin sadece
teknolojiyle ortaya ¢iktigini
diistniir. Fakat, diger taraf-
tan kiiltiire de bakmaliyiz.
En iyi stratejiye sahipsiniz
ama degisim i¢in istahimz
yoksa istediginiz noktaya
varamazsiniz. Bu durum-
daiyi bir CDO’nun gorevi,
bulundugu sirketin kilti-
riiniien iyi gekilde anlamak
olmali.

Spectrum Medya 2011 yilinda iyi bir performans gostermiyordu. Reklam gelirleri diistiyordu
ve ne yapacaklarini bilemiyorlardi. Clinkii radyo; internet ve TV'ye yenik diismstti. Burada
geleneksel diisiinen bir firma olsaydi, hemen pes eder ve piyasadan cekilirdi. Fakat, firma bunu
yapmadi ve biiyiik firmanin icinde bir start-up kurmaya karar verdi: Karnaval.com. Turkiye'deki
ilk dijital radyo istasyonu oldular ve cok basarililar. Su an burada bir numaralar ve diinyada da
14. olduklarini biliyorum. O zaman séyle sorayim: Karnaval, ana firmayi kapatti mi? iste, yeni bir
modelle yeni bir pazara girmis oldular. Onceden bu radyoyu sadece Turkiye'den dinlerken simdi
diinyanin her yerinden ulasabiliyorsunuz.
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